Koiv Invest OU tegevuse kvaliteedi tagamise alused

Taiendkoolitusasutus Koiv Invest OU, registrikood 11517964, on kantud Eesti Hariduse Infosiisteemi
Taiskasvanute Taienduskoolitusasutusena (Tdiskasvanuhariduse majandustegevusteade nr.181377)

1. Uldsatted

1.1. Koiv Invest OU (edaspidi KI) Idhtub oma tegevuses téiskasvanute koolituse seadusest,
tdiskasvanute taienduskoolituse kvaliteedi tagamise juhendmaterjalist tdiskasvanute
taienduskoolitusasutustele, juhendmaterjalist tdienduskoolituse dppekava koostamiseks, ettevotte
drieetikast, pohikirjast ja ppekorralduse alustest.

1.2. Kl korraldab tadiskasvanutele suunatud t66alast ja vabahariduslikku taiendkoolitust, mis vastab
Oppijate vajadustele.

1.3. Oppetdo toimub dppetddks sobivates, tunni alusel renditavates ruumides.
Organisatsioonisisesed koolitused viiakse labi koolituse tellija koolitusruumides.

1.4. Oppetdsd toimub koolitustena aastaringselt. Koolitused toimuvad koolituskalendri alusel.
Koolituse mahtu arvestatakse akadeemilistes tundides, kus tks akadeemiline tund on 45 minutit.

1.5. Koolitused toimuvad valdavalt grupikoolitusena. Individuaaldppe puhul viiakse koolitus labi
Oppija vajadustest ldhtuva individuaalse 6ppekava alusel.

1.6 Oppetdd toimub eesti, inglise vdi vene keeles.

1.7 Asjaajamise ja klienditeeninduse keel on eesti keel. Vajadusel ka vene vGi inglise keel.
Veebilehtedel on info eesti keeles.

1.8 Oppet6dd korraldatakse vastavalt koolituste ajakavale, mis avaldatakse eelnevalt Koiv Invest OU
kodulehtedel www.heateenindus.ee www.turundustreff.ee www.areng.ee

2. KI dppeprogrammide kvaliteedi tagamise alused

2.1 Oppeprogrammid koostatakse toimunud koolituste tagasiside p&hjal ja Iihtudes Oppijate
vajadusest saada teadmisi ja oskusi t66 paremaks korraldamiseks.

2.2 Oppeprogrammide koostamisel |dhtutakse Eesti ettevStete ja nende tddtajate tiienddppe
vajadustest ning neid muudetakse jooksvalt lahtudes muutustest todelus ja ettevitete tdienddppe
vajadustes.

2.3 Oppeprogrammide taitmisel kasutatakse kaasaegseid &ppijakeskseid meetodeid ning Idhtutakse
koolitusgrupi soovist ning tasemest.

3. Koolitajate kvaliteedi tagamine

3.1 Koolituste labiviimiseks kasutatakse oma valdkonnas tunnustatud koolitajaid, kellel on nii
teoreetiline kui ka praktiline erialane kompetentsus.



3.2 Koolitajad tegelevad regulaarselt erialase ning koolitusalase enesetdiendusega.

3.3 Koolitajad kasutavad koolituste labiviimisel dpivaljundite omandamiseks konkreetsele
Oppegrupile kdige sobivamaid dppemeetodeid.

3.4. Koolitajad peavad olema aktiivselt tegutsenud dpetatavas valdkonnas ning omama
vastavasisulist kogemust, mida nad on vGimelised toestama.

4. Kl koolituste 6ppekeskkonna kvaliteet

4.1 Kl koolitusruumid asuvad enamjaolt kaasaegsetele nduetele vastavates koolitus ja
konverentsikeskustes.

4.2 Igaks temaatiliseks koolituspdevaks on ette valmistatud elektrooniline dppematerijal.

4.3 Kl tagab igale koolitusprogrammis osalejale 1-2 kohvipausi ja Idunas66gi. Kohvipauside arv ja
I6una toiduvalik olenevad koolituspaeva pikkusest

4.4 Koolituspdevadel on vdimalik kasutada koolituse kestel toimivat internetilihendust

4.5 Oppeklassid on varustatud koolitusvahenditega (dataprojektor, tahvel, markerid, helisiisteem,
kirjutusvahendid, markmepaberid jm)

4.6 Koolitusgruppide suurused on erinevad, s6ltuvalt koolituse sisust
5. Klienditeenindus

5.1 Kiisimuste ja pretensioonide korral palume poorduda Kl klienditeeninduse poole.
Klienditeeninduse kontaktandmed on margitud KI kodulehtedel. Vastame kiiresti!

6. Taienduskoolituse kohta tagasiside kogumise kord

6.1 Kl palub taita parast igat koolitust osalejatel tagasisidelehed (KI palub infot lektori, koolituse sisu
ja korraldusliku poole osas) ning muuhulgas annab vGimaluse teha parandusettepanekuid.
Tagasisidet vGib anda nii kirjalikult paberkandjal kui ka elektroonsel kujul.

6.2. Kl arvestab Oppijate tagasisidega ja teeb dppeprogrammidesse selle pdhjal vastavasisulisi
taiendusi.

7. Vaidluste lahendamise kord

7.1 Kl ja Oppija vdi Lektori vahel tekkinud eriarvamused ja vaidlused lahendavad pooled eelkdige
labiraakimiste teel.
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Urmas Kdiv
Koiv Invest OU juhatuse liige

info@turundustreff.ee



info@heateenindus.ee

info@areng.ee



